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Administracja
Podatkowa

SN/070 - 2| 2015/ 165 53¢ 12015

Izba Skarbowa w Y.odzi
al. KoSciuszki 83

dyrektor1001@ld.mofunet.gov.pl

W nawigzaniu do pisma nr WZ/070-0006/14/40450 z dnia 2 pazdziernika 2014r.,
Pierwszy Urzad Skarbowy L06dz-Goérna przesyta w zalgczeniu sprawozdanie z kontroli

w temacie ,, WdroZenie scentralizowanego systemu poboru”.

Iaczelnil
Pierwszego Urzedu Skarbowego
172-(Gorna

Sprawe prowadzi: Agnieszka Zimon
tel. kontaktowy: 42 2588123
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Warszawa, dnia &' grudnia 2015 r.

Flnans&g\:\f
Departament Kontroli Celnej,
Podatkowej i Kontroli Gier

CP13.0812.3 5.2015.AMW

Pan

Marek Zbrojski

Pierwszy Urzad Skarbowy

16dz - Gérna

R
o9 ul. gen. Walerego Wréblewskiego 10a

) 93-578L6dZ 3

W zwiazku z art. 52 ust. 4 ustawy % dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzqgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) przekazuje w zataczeniu sprawozdanie z kontroli w trybie

uproszczonym przeprowadzonej w Pierwszym Urzedzie Skarbowym ¥.6dz - Géma.

Koordynujgey zadania

: : W'Dy artamenci
Kontroli Celnej, po, kowe/j'/ Kmeéf

] 7/
nadktys, T;g usz Szymbert

ul. Swietokrzyska 12,|00-916 Warszawa | tel.: +48 22 694 38 50 | e-mail: sekretariat.cp@mf.gov.pl







Warszawa, dnia }7 grudnia 2015 r.

RZECZPOSPOI}_,ITA POLSKA

MINISTER FINANSOW

CP 13.0812.35.2015

SPRAWOZDANIE

z kontroli doraznej

Jednostka kontrolowana:
Pierwszy Urzad Skarbowy £.6d2-Gérna, ul. gen. Walerego Wréblewskiego 10a
Kierownik jednostki kontrolowanej:

Naczelnikiem Urzgdu Skarbowego jest Pan Marek Zbrojski.

Zakres kontroli:

Wdrozenie scentralizowanego systemu poboru.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

Od dnia 1 g’rudnia do dnia 2 grudnia 2015 r.
Kontrolerzy: )
Agnieszka ll(ucharska — gléwny specjalista,

Malgorzata Langier - starszy specjalista,

Ilona Sadtowska —referendarz,
Y.ukasz Furgata — referendarz,
Alina Mora! ska — gléwny specjalista,

Tomasz Rutr(owski — gléwny specjalista.

Podstawa przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia z dnia 27.11.2015r. nr
CP 13.0812.

zadaniami w Departamencie Kontroli Celnej, Podatkowej i Kontroli Gier.

35.2015 wydanego, z upowaznienia Ministra Finanséw, przez Koordynujgcego

I. INFORMACJE OGOLNE

PierVTszy Urzad Skarbowy £.6dz Gérna od dnia 30.11.2015 r. zostal wyznaczony
w grupie 20 kolejnych urzedéw skarbowych, w ktérych odbylo sie wdrozenie

Scentralizowanego Systemu Poboru Podatkéw (dalej SSP). W zwiazku z planowanym

wdrozeniem SSP w pozostatych 379 urzedach skarbowych przeprowadzona zostata

ul. Swietokrzyska‘ 12, 00-916 Warszawa | tel.: +48 22 694 38 50 | e-mail: www.mf.gov.pl
sekretariat.cp@wf.gov.pl



kontrola w zakresie sprawdzenia poprawnosci realizacji procesdw biznesowych przez
SSP.

Glownym jej celem bylo zidentyfikowanie ryzyk, ktére w istotny sposGb moga

wplynaé¢ na wdrozenie SSP w pozostatych urzedach skarbowych. Sygnalizowanie

Kierownictwu Ministerstwa Finanséw zagrozen i probleméw tak duzym

przedsigwzigciu jakim jest Program e-Podatki pozwoli na podjecie przez jego

Koordynator6w odpowiednich krokéw w celu wyeliminowania btedéw wystepujacych

podczas pilotazu oraz pierwszej fazy wdrozenia. W zwigzku z powyzszym czynnosci

kontrolne skupily sie na analizie stanu wdrozenia, ewentualnych problemach oraz

bledach, ktére mogg spowodowaé dezorganizacje pracy urzedow skarbowych.

Obstuga zadan w SSP w zakresie podatkéw: od Czynnosci Cywilno-Prawnych (dalej
PCC), od Spadkéw i Darowizn (dalej SD) i dochodowym w formie Karty Podatkowej
(dalej KP), pomimo ze zostata przewidziana od dnia 30.1 1.2015r., to falLtycznie prace

rozpoczeto 1.12.2015 r., gdyz wystapit problem w trakcie migracji danych.

W ww. urzedzie skarbowym jako koordynatora wdrozenia systemu SSP powotano

Zastgpeg Naczelnika - Panig Matgorzate Kowalczyk. Majac na uwadze realizacje

zadan wynikajacych z List czynnosci do wykonania przez urzedy skarbowe w trakcie

procesu wdrazania systemu SSP oraz przestanych do urzedéw Planéw| Wdrozenia —

Koordynator powotal w Pierwszym Urzedzie Skarbowym £6dZ — Gorna Zespot ds.

Wdrozenia systemu SSP. W skiad zespotu weszli kierownicy komorek:

Rachunkowosci Podatkowej (RP), Spraw Wierzycielskich (SW), Pierwszego Dzialu

Obstugi Bezposredniej (OB-1), Pierwszego Dziatu Postgpowan PodatkTwych (PP-1)

i Drugiego Dziatu Postgpowari Podatkowych (PP-2) oraz Drugiego Dziatu Obstugi
Bezposredniej (OB.-2).

Z wyjasnien Naczelnika wynika, ze: cyt. Harmonogram czynnosci niezbednych do
wykonania przez urzqd przed wdrozeniem zostat zrealizowany z‘erminowl) i w catosci.
Biezqce, séczegéiowe raporty z realizacji zadah zwigzanych z | wdrozeniem
przekazywane sq do Koordynatora Wojewddzkiego. Koordynator nie zglosil przeszkdd

uniemozliwiajqcych wdrozenie SSP w Pierwszym Urzedzie Skarbowym £6d% — Gérna.

(dowad: akta kontroli str. 7-9)




II. USTALENIA SZCZEGOLOWE

1. Nieprawidlowo$ci w eksploatacji sytemu SSP zglaszane przez kierownikéw

i pracownikéw komérek Pierwszego Urzedu Skarbowego £.6dz - Gérna

W trakcie czynnosci kontrolnych, w oparciu o zgloszone spostrzezenia kierownikéw

|

i pracownikéw poszczegdlnych komorek organizacyjnych urzedu ustalono, iz

w trakcie wdrazania systemu SSP pojawily sie nizej wymienione problemy:
1) Dziat Rachunkowosci:
— dlugi (ok. 5-10 sekund) czas oczekiwania na reakcje systemu,

—| problemy z ,,czynnoscia 550 — Wprowadzanie sald oséb trzecich i nastepcow
prawnych” (Lista czynno$ci do wykonania przez Urzad Skarbowy w trakcie

wdrozenia SSP).

2)

w

amodzielny Referat Analiz i Planowania:

— wystepuje wiele pytafi i watpliwosci zwigzanych z praca w systemie, gltownie

z uwagi na brak doswiadczenia w tym zakresie,

—| wdniu 1.12. 2015 r. nastapity pierwsze logowania do systemu SSP, do komérki
Analiz i Planowania zostato przypisanych 700 zadan do wykonania, ktére nie sg
realizowane z uwagi na brak merytorycznych rozstrzygnie¢ jak nalezy

kwalifikowa¢ badz postepowaé z przedmiotowymi zadaniami.
3) Dzial Spraw Wierzycielskich:

— | dziatania kierownika i pracownikéw komorki ograniczyly si¢ (na dzien
2.12.2015 r.) do dokonania weryfikacji zadaf/spraw, ktére pojawily sie
w systemie, sprawdzono w Poltax i Poltax2B — powody pojawienia sie tych

zadan/spraw w nowym systemie,

— | sprawdzono migracj¢ upomniern wystawionych w Poltax2B oraz dat doreczenia,
upomnienie nie jest widoczne w SSP, a system w nastepnym etapie wymaga

wystawienia tytulu wykonawczego.
4) Dzial Postgpowan Podatkowych:

— | W pierwszym dniu (30.11.2015 r.) System Zarzadzania Dokumentami (dalej
SZD) nie dziatal, nie podjgto w tym dniu czynnosci zwigzanych

z prowadzonymi postepowaniami,




— W wyniku analizy migracji danych w zakresie ww. postgpowan ustalono, ze
W 12 przypadkach dane podatnika nie zmigrowaty sie (8-SD, 4-PCC), w12
przypadkach nie utworzyto sie konto podatnika (7-SD, 5-PCC),

— W wyniku wyrywkowego sprawdzenia spraw zakorniczonych, ni‘eprzypisanych
do rejestrow z uwagi na brak zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji,

ustalono w 3 przypadkach brak podatnika, a w 4 przypadkac’th brak konta
podatnika,

— w drugim dniu eksploatacji systemu, w godzinach potudniowych zostata

umozliwiona praca w SZD, co determinowalo pracg w SSP.
5) Pierwszy Dziat Obshigi Bezposrednie;j:
— powolne dziatanie i zawieszanie si¢ SSP, dlugi czas generowania znaku sprawy,

— stwierdzono, iz wystapit dostep do kont niektérych podmiotéw | wylgczonych

z wlasciwosci tut. organu,

— Wwystapity przypadki tworzenia zadania dla blgdnej deklaracji przestane; droga
elektroniczng, gdzie btedem byly nieuzupelnione pola do dystrybucji: ,,gmina”

i,,powiat” — nieprawidtowosci te zostaly zgtoszone do jasnienia.
wy]

(dowdd: akta kontroli str. 13-23)

2. Stanowisko Koordynatora ds. Wdrozenia systemu SSP

Z uzyskanych informacji od Koordynatora ds. Wdrozenia Pani Malgorzaty Kowalczyk

wynika, ze od 30.11. 2015 r. cztonkowie zespotu ds. Wdrozenia SSP ma_‘ 3 za zadanie
przesylanie raz dziennie raportéw z eksploatacji SSP. Stanowia o?e podstawe
informacji przygotowywanych przez Koordynatora ds. Wdrozenia, ktdre nastepnie
przekazywane sa Koordynatorowi z Izby Skarbowej w Lodzi. Z raport‘ z drugiego
dnia eksploatacji, tj. z 1.12.2015 r. wynika, ze istotnym problemem uﬁudniaja}cym

prace w systemie (dotyczy Obslugi Bezposredniej w zakresie PCC) jest wyjatkowo

dtugi czas generowania znaku sprawy.

(dowdd: akta kontroli str. 9-12)




3. Uwagi do systemu SSP przedstawione przez Naczelnika Urzedu

Z wyjasnien Pana Marka Zbrojskiego — Naczelnika Urzgdu wynika, ze do dnia
2.1?!,.2015 I. wjawniono i zgloszono kilka probleméw zwigzanych z dzialaniem
systemu SSP dotyczacych;

— dzialania AUTO - brak uaktywnienia uzytkownikéw US w SZD — zmiany
dokonane w AUTO nie aktualizowaty uprawniefi w SSP (wystapito 1 dniowe
opdznienie migracji danych z AUTO do SSP) — problem zostat rozwigzany,

~ przydziatu kolejek do grup wspélnych pracy (opis kolejek nie pozwalat
jednoznacznie okreslié, ktéra grupa wspélnej pracy powinna realizowaé
zadania z danej kolejki) — problem zostat rozwigzany,

+ konwersji niektérych dokumentéw z systemu Poltax — zagadnienie zgtoszone
podczas telekonferencji, jest w trakcie wyjasniania,

+ braku replikacji niektérych podatnikéw — zagadnienie zgloszone podczas
telekonferencji jest w trakcie wyjasniania. '

(dowdd: akta kontroli str. 7-8)

4. Szkolenia pracownikéw Urzedu w zwigzku z planowanym wdroieniem systemu
sSSP | " 4 " |

Z wyjasnien Koordynatora ds. Wdrozen wynika, cyt.. W ramach dzialan

wdrozeniowych, oprécz  ogélnego dostepu do materialéw wdrozeniowych,

szkoleniowych i instruktazowych umieszczonych przez Ministerstwo Finanséw na

stronie ,, Drogowskaz”, pracownicy posiadajq réwniez dostep do kursu na platformie

Atena 2 pt. Komponent SZD — Obstuga systemu do wykonywania czynnosci

|

kancelaryjnych oraz dokumentowania przebiegu spraw. (..) Dodatkowo czesé

|

pracownikéw US brala udzial w szkoleniach organizowanych w zakresie

Junkcjonalnosci SSP w IS i niewielka grupa pracownikow w MF.

Zdanfem Koordynatora cyt.: W zaistniatej Sytuacji ocena przydatnosci materialéw

szkoleniowych dla 0séb nie znajgcych systemu, po dwéch dniach jego funkcjonowania
(SZD

‘ Do niespelna jednym dniu) jest faktycznie niemozliwa,

Z kolei w ocenie niektérych pracownikéw Urzedu szkolenia organizowane w Izbie
Skarbowej w Eodzi ocenione zostaly jako pomocne i powinny one by¢ w dalszym
ciggu kontynuowane. Prace w systemie wspomagajg dostepne materialy w postaci
podrecznikéw, prezentacji i publikowanych odpowiedzi na zadane przez

uzytkownikéw programu pytania.




Z udostepnionych materiatéw wynika, ze na dzied 2.12.2015 r. liczba oséb

przeszkolonych w SSP w Pierwszym Urzedzie Skarbowym £.6d% — Gérna wyniosta 47
0s6b.

(dowdd: akta kontroli str. 9-10,19,23-61 )

ITII. OCENA

Z uwagi na zbyt krétka perspektywe czasowg od momentu wdrozenia SSP, nie mozna

jednoznacznie ocenié¢ jego poprawnosci. Powyzsze bylo réwniez powodem braku

mozliwosci sprawdzenia przebiegu niektérych zaimplementowanych w SSP procesow

biznesowych. |

. IV. UWAGI KONCOWE

Sprawozdanie z kontroli sporzadzono na 6 stronach w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach. Jeden egzemplarz przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej
Panu Markowi Zbrojskiemu, a drugi pozostawiono w aktach kontroli.

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracyi
rzqdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3

dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego

stanowisko.
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Koordynujaey zadaniadi w 9@ imdricie

Kontroli Celnej, Podatkowei! KonttoliGier
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